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Comunicazione agli Operatori Point Service - Ottobre 2004

Manutenzione, tagliandi e riparazioni ordinarie durante
il periodo di garanzia della Casa Costruttrice

La circolare FIGIEFA, riprendendo la normativa contenuta nel Regolamento 1400/2002, specifica che: "...i normali taglian-
di di manutenzione ed i lavori per incidenti che normalmente avvengono durante il periodo di durata di garanzia del veico-
lo sono un'opportunita per il meccanico indipendente in quanto, anche se effettuati da autoriparatori indipendenti non in-
terrompono la garanzia, essendo il consumatore (automobilista) a pagare per l'intervento”.

In considerazione dell'importanza per il nostro settore di questa nuova opportunita vi trasmet-
tiamo alcune raccomandazioni per la piena attuazione dei diritti derivanti dal Regolamento:

1)[ICosa apporre in calce alla fattura/documento fiscale in caso di tagliando o riparazione?
[l'adesivo* Point Service informativo per il cliente riportante la seguente dicitura:

y Po ’ N F Tagliandi e riparazioni ordinarie durante

il periodo di garanzia presso il vostro

SERV’CE ‘ Autoriparatore di Fiducia Point Service!

Informativa relativa al Regolamento CE 1400/2002 II Regolamento CE 1400/2002 tutela il
consumatore anche nel settore dell'autoriparazione. Infatti non esiste piu l'obbligo di recarsi presso la Concessionaria per tagliandi e
riparazioni ordinarie al solo scopo di mantenere la Garanzia. Secondo quanto stabilito dalla Commissione Europea, i Costruttori del
veicolo non possono infatti obbligare ad usare la loro rete di officine per il regolare servizio di manutenzione del veicolo, allo scopo
di tutelare/mantenere i diritti relativi alla garanzia. In tutti quei casi in cui il consumatore stesso paga per I'intervento, come: il
cambio dell'olio, il cambio dei filtri, la sostituzione delle pastiglie freno, degli ammortizzatori, dei pneumatici, ecc. o la riparazione
di un piccolo urto dovuto ad un incidente, gli interventi possono essere normalmente eseguiti, in alternativa alla Concessionaria,
presso gli Autoriparatori indipendenti che utilizzino perd, a tale scopo, esclusivamente Ricambi di Qualita Originale o corrispondente Esem pio
allOriginale come previsto dall'art. 4 (lettera K) del Regolamento CE 14002002.  www.pointservice.net’

2)[ICosa apporre sul libretto di manutenzione negli spazi riservati ai tagliandi?
(! vostro timbro personale riportante la Ragione Sociale dell'officina seguito dal timbro
MrPoint Service* Regolamento CE 1400/2002

12 mesi (1 anno) Esempio di vidimazione di uno spazio tagliando
o del libretto di manutenzione dell'auto:
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SERV’CE‘ Point Service, identificabile ai ?513 ------------------- sensi dell'Art. 1’ com. 1Y lett. M, com. 2 lett. V
sensi dell'Art. 1, com. 1, lett. M, com. 2 lett. V del Reg. CE 1400/2002 www.pointservice.net
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Regolamento CE 1400/2002 .
3) Werificare la "conformita al Ricambio Originale"” dei ricambi utilizzati
[IMITCondizione primaria espressa dal regolamento per non invalidare la garanzia & I'utilizzo di
[Iricambi di Qualita Originale o Corrispondente all'Originale. Utilizzate quindi esclusivamente ricambi
Mprodotti da aziende che ne certifichino la corrispondenza a quanto richiesto dal regolamento.

()

4)Informare il cliente circa questa nuova opportunita

[[IITEsporre ben in vista in officina il poster "Qualita Originale" contenente l'informativa

Mper I'automobilista e raffigurante i marchi dei fornitori partner selezionati da Point Service

[per la "Qualita Originale" o "Corrispondente all'Originale" dei ricambi prodotti.

MMMATTENZIONE: Raccomandare al cliente di conservare il documento fiscale dell'intervento.

[IMBuon lavoro con Point Service!
[mPer ricevere i timbri Point Service, gli adesivi o ulteriori chiarimenti contattare il responsabile Point Service di zona
Recapiti in www.pointservice.net o nelle pubblicazioni Point Service.

www.pointservice.net



